Termos e Condicoes

A compra de produtos em &-Commerce na Loja Online Azeite Portucale estd

sujeita aos seguintes termos e condicdes:
1. Objeto

1.1. As presentes Condi¢cdes Gerais em vigor, destinam-se, com o formuldrio de
encomenda, e os demais elementos referidos nas mesmas, a regular os termos e
as condic¢cdes por que se regerd a prestacdo do Servigo na Loja Online do Azeite

Portucale.

1.2. A compra de qualquer produto na Loja Online do Azeite Portucale implica a

aceitacdo das presentes Condicdes Gerais de Venda Online.

1.3. O acesso d Loja Online Azeite Portucale é de cardcter gratuito e ndo exige a

subscri¢céo prévia ou registo do utilizador.

1.4. As bebidas alcodlicas disponiveis para venda na Loja Online do Azeite
Portucale apenas podem ser adquiridas por individuos que tenham a idade legal

para tal, no seu pais de residéncia.

2. Informacado de Produtos, Precos e Conteudos

2.1. O Azeite Portucale reserva-se ao direito de modificar, sem aviso prévio e a
qualquer momento, a informacdo e oferta comercial apresentada sobre:

produtos, precos, promocgodes, condicdes comerciais e servicos.

2.2. As imagens que ilustram cada produto do Azeite Portucale podem diferir do

produto posteriormente entregue.

2.3. Os artigos a venda na loja online estdo sujeitos ao stock existente e as
encomendas serdo processadas por ordem de chegada. Em caso de rutura de
stock, tempordria ou definitiva, o cliente serd devidamente avisado, sendo-lhe

sugerida uma alternativa de produtos com caracteristicas semelhantes.



2.4. Ao abrigo da legislacdo Portuguesa, os precos dos produtos estdo indicados
em € (euros) e incluem o IVA & taxa legal em vigor, bem como o custo de

embalamento. Ndo estd incluido o custo do transporte para o cliente.

3. Encomenda e pagamento

3.1. Para realizar uma compra na Loja Online do Azeite Portucale, o utilizador

deverd efetuar o registo de cliente.

Depois de registado, o utilizador pode fazer a sua encomenda selecionando os
produtos pretendidos. Deverd seguir todos os passos descritos no mesmo, para

gue a encomenda seja finalizada com sucesso.

3.2. Apds a confirmagdo da encomenda na loja online do Azeite Portucale, deverd
selecionar o método de pagamento que pretender, entre as op¢des disponiveis,
IBAM ou MBway. Qualquer encomenda efetuada na loja online do Azeite
Portucale s6 serd processada apds o recebimento efetivo do pagamento. A

formalizacdo da encomenda sé em si ndo constitui uma reserva dos produtos.

3.3. Apds a confirmag¢do da encomenda na loja online do Azeite Portucale, serd
enviado um e-mail para o endereco de contacto registado na mesma pelo cliente
aquando da formalizacdo, com todos os detalhes sobre a entregaq, faturacdo e
informacgdes de pagamento. Caso o cliente ndo receba o e-mail de confirmacgéo
de encomenda é solicitado que entre em contacto com o Azeite Portucale atraveés

do contacto telefénico 249 534 040 ou através do email geral@vineves.pt .

3.4 As alteracdes das condicdes das encomendas ndo expedidas ou a anulacdo
de uma encomenda ndo expedida podem ser realizadas quando solicitadas

através do email geral@vineves.pt .

3.5 As encomendas realizadas por utilizadores de paises fora da Unido Europeia

tém de ser previamente validadas.

3.6 As encomendas so6 serdo enviadas apds confirmagdo de stock e pagamento e

serdo processadas por ordem de chegada.

3.6 Caso uma encomenda ndo possa ser satisfeita em parte ou na totalidade, o

cliente serd imediatamente contactado pelo Azeite Portucale.



3.7 Apods rececdo dos dados referentes & encomenda, o utilizador tem 3 dias Uteis
para efetuar o pagamento. Se ndo o efetuar neste prazo, a encomenda serd

cancelada automaticamente.

3.8 A Loja Online Azeite Portucale disponibiliza ao utilizador a seguinte

modalidade de pagamento: transferéncia bancdria.

3.9 O comprovativo de transferéncia bancdria tem de ser enviado para o e-mail

geral@vineves.pt.

3.10 Os pagamentos sdo recebidos em euros, independentemente da moeda com
que é efetuada a transacgdo. As taxas de conversdo dos pagamentos feitos em

outras moedas teréo de ser suportadas pelo cliente.

4. Portes de envio

4.1. O valor dos portes ¢é calculado em funcdo do peso dos produtos, destino e do

valor total da encomenda.

4.2. O valor dos portes € indicado no carrinho de compras antes da validagdo final

da encomenda, no caso de entregas para Portugal Continental.

Para entregas fora de Portugal Continental, o preco total dos portes é calculado

depois da confirmagdo da encomenda do cliente para o email geral@vineves.pt.

5. Entrega

5.1. As encomendas so serdo enviadas apos confirmagdo de stock e pagamento e

com a maior brevidade possivel.

52. A entrega das encomendas serd efetuada para a morada indicada pelo
cliente e de acordo com os hordrios de entrega da empresa transportadora. A
entrega ao domicilio ndo pode ser feita em apartados. Podem ser efetuadas
entregas de encomendas fora de Portugal continental, desde que o endereco

esteja abrangido pela drea de entrega da transportadora.



53. Como o servico de transporte € contratado a uma empresd, 0s possiveis
atrasos nas entregas ndo podem ser resolvidos pelo Azeite Portucale, ndo sendo

possivel, nesses casos, garantir prazos exatos de entrega.

5.4. Se por algum motivo o cliente ndo possa receber a encomenda ou levantd-
la no local indicado pela transportadora, solicita-se ao cliente que entre em
contacto de imediato com a Loja Online do Azeite Portucale através do email

geral@vineves.pt.

5.5. Todos os produtos enviados pelo Azeite Portucale devem ser verificados no
ato da entrega. Se o cliente verificar que a encomenda se encontra danificada,
deverd devolvé-la de imediato a empresa transportadora, indicar o motivo da
devolucdo na guia de remessa e informar de imediato a Loja Online Azeite

Portucale através do email geral@vineves.pt.

5.6. Se apds a entrega, o cliente verificar que algum dos artigos ndo se encontra
em conformidade, é solicitado que entre em contacte de imediato com o Azeite

Portucale através do e-mail geral@vineves.pt indicando o nUmero da

encomenda ou o0 numero do documento que acompanhou a encomenda,
anexando imagens da embalagem conforme a recebeu e de todos os artigos,

para que possa ser solucionada a situacdo com a maior brevidade possivel.

6. Devolugdes / Reclamacgdes

6.1. A Loja Online Azeite Portucale n&o aceita devolucgdes, salvo duas excecgdes:
A) Se algum dos artigos ndo se encontra em conformidade;
B) Se a encomenda se encontra danificada,;

6.2. Para solicitar uma troca ou devolucéo, solicita-se ao cliente que contacte o

Azeite Portucale através do e-mail geral@vineves.pt indicando o ndmero da

fatura.

6.3. A devolucdo dos produtos defeituosos e envios errados € da responsabilidade
do Azeite Portucale, assim como os gastos de envio e recolha quando o cliente
comunique esta situacdo num prazo de 14 (catorze) dias contados desde a data

de rececdo do produto. Uma vez recebida a mercadoria nas nossas instalacdes e



apods validagdo do estado da mesma em conformidade, proceder-se-a a

devolucdo do seu valor por transferéncia bancdria.

6.4. O Azeite Portucale ndo se responsabiliza pelas deficiéncias decorrentes do

uso incorreto, negligéncia e mds condi¢cdes de armazenamento pelo Cliente.

7.

As presentes condi¢cdes gerais de venda online podem ser alteradas sem aviso
prévio, devendo por isso ser consultadas antes da realizacdo de qualquer

encomenda.




